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REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE A
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLUL. I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul Regulament de organizare si functionare (R.O.F.) este actul administrativ care
stabileste modul de organizare al Directiei de Asistentd Sociald si a Cantinei de Ajutor Social,
unitate de asistentd sociald subordonata, domeniul de competenta, structurile de functionare si
atributiile ce revin compartimentelor din cadrul structurii organizatorice aprobate, conform legii.
Art.2.

(1) Directia de Asistentd Sociald este, compartiment functional in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Suceava, specializat in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociald si a serviciilor sociale, fara personalitate juridica, cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale iIn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

(2) Sediul social al Directiei de Asistentd Sociald este Tn municipiul Suceava, str. 22
Decembrie nr.2, judetul Suceava.

Art. 3

(1) Finantarea Directiei se realizeaza din subventii alocate din bugetul local si alte surse.

(2) Bugetul Directiei este inclus in bugetul municipiului Suceava.

(3) Evidenta contabila se organizeaza si se conduce prin Directia Buget, Contabilitate si
Fiscalitate, structurd in cadrul aparatului de specialitate al primarului municipiului Suceava.
Art.4

(1) Patrimoniul Directiei este format din bunuri mobile, conform inventarului.

(2) Personalul Directiei, al carui angajator este primarul municipiului Suceava, are calitatea de
personal contractual. Raporturile de muncd ale personalului contractual sunt reglementate de
prevederile Codului Muncii (Legea nr.53/2003) si completate prin acte normative specifice
aplicabile personalului contractual din sectorul bugetar;

(3) Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului contractual din cadrul
Directiei sunt urmatoarele: suprematia Constitutiei si a legii; prioritatea interesului public;
asigurarea egalitafii de tratament a cetatenilor 1n fata autoritatilor si institutiilor publice;
profesionalismul; impartialitatea si independenta; integritatea morald; libertatea gandirii si a
exprimarii; cinstea si corectitudinea; deschiderea si transparenta.



CAPITOLUL. II
OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.S. Directia de Asistenta Sociala isi desfagoara activitatea in baza prezentului Regulament de

Organizare si Functionare, in conformitate cu prevederile:

a) Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011 cu modificarile si completarile ulterioare ;

b) H.G.R nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu moficarile si
completarile ulterioare;

c) Legiinr.197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

d) H.G.R nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale;

e) H.G.R nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare ;

f) Ordin al Ministrului muncii, protectiei sociale si persoanelor virstnice, nr.2.126 /2014 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

g) Legii nr.208/1997, privind cantinele de ajutor social;

h) Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

1) OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

Art.6. Directia de Asistenta Sociala propune spre abrobare, plan de actiuni, politici si strategii,
programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara in vederea prevenirii starii
de nevoie a unor grupuri precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Art.7. Directia de Asistentd Sociald este infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al
municipiului Suceava.

Art.8. In problemele de specialitate, Directia de Asistentd Sociald, intocmeste rapoarte de
specialitate, pe care le prezintd in vederea supunerii spre aprobare autoritatii locale competente.

CAPITOLUL III
FUNCTII, ATRIBUTII, PRINCIPII

Art.9. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociald, Directia de Asistentd Sociald indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor
de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistentd sociala si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor

domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unitati
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g)

h)

administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor publici /privati de servicii sociale,
precum i cu persoanele beneficiare;

de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

Art.10. Atributiile Directiei de Asistenta Sociala:

(1) in domeniul beneficiilor de asistentii sociali sunt urmitoarele:

a)
b)

c)

d)

2
h)

b)

d)
e)

2

h)
)
k)

asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara
a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati i inspectie sociala;
verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotdrare a consiliului local si
pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta
sociala;

intocmeste proiectele dispozitii de acordare/ respingere sau, dupa caz, de modificare/
suspendare/ Incetare a beneficiilor de asistentd socialad acordate din bugetul local si le prezinta
primarului pentru aprobare;

urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate n care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
sociala;

indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) In domeniul organizirii, administririi si acordirii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:

elaboreazad in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale;

planurile anuale de actiune privind masurile de asistenta sociald/serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici/privati si serviciile administrate de acestia si le comunicad serviciilor publice de
asistenta sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in domeniul serviciilor sociale;
elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;



1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabild de calitatea serviciilor prestate;

m) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile
ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire,
potrivit legii;

n) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

p) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale proprii;

q) evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

r) acordd servicii de asistentd comunitard, In baza masurilor de asistentd sociald incluse de
directie 1n planul de actiune;

s) acordd direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de
cost.

Serviciile sociale acordate de directie au drept scop exclusiv prevenirea si combaterea
sdraciei si riscului de excluziune sociala si sunt adresate persoanelor si familiilor fara venituri sau
cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane, victimelor violentei
in familie, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice. De asemenea directia acorda servicii
sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii
copilului de parintii sai, precum si cele menite sa ii sprijine pe acestia In ceea ce priveste cresterea
si Ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiald, organizate in conditiile legii.

(3) Atributia prevazuta la alin (2) lit.a) este realizatd, in Strategiei integrata de dezvoltare urbana

a municipiului Suceava si a Planului Anual de Actiuni privind Serviciile Sociale.

(4) in vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea

serviciilor sociale, Directia de Asistenta Sociald are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii prin publicarea pe pagina de internet proprie/a Primariei
municipiului Suceava sau atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul
institutiei a informatiilor privind:

-activitatea proprie si serviciile aflate Tn proprie administrare - formulare/modele
de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;
-informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitdtii administrativ-
teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati;

-informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate
compartimente deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

b) transmiterea catre, serviciului public de asistentd sociald de la nivel judetean a datelor si
informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si
serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare
a serviciilor sociale;

c) organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

d) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozifia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului,
in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/
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structurilor cu atributii privind prevenirea torturii i acordarea de sprijin in realizarea vizitelor
de monitorizare, in conditiile legii.

Art.11. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale, conform prevederilor Legii 292/
2011 a asistentei sociale, sunt:

a)

b)

g)

h)

)

k)

D

solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depdsirea sau limitarea
unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si
complementar, statul;

universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile
prevazute de lege;

respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea
libera si deplina a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;
abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizicd si mentala, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala
consta inclusiv In masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;
parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport
social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct,
prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fatd de cetdttean, precumssi stimularea participdrii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociald fard restrictte sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenentd politica,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectioasd sau apartenentd la o categorie
defavorizata;

eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere Indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu
efectul proiectat;

eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei si Intdrirea
nucleului familial;

caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;
proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;
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p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea Intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural
etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile de
protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata
si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseaza
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile
acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

CAPITOLUL IV.
CONDUCEREA, STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ATRIBUTIILE PRINCIPALE

Art.14. Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Directiei de Asistentd Sociala se
aproba de Consiliului Local al municipiului Suceava, astfel incat functionarea acesteia sa asigure
indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii si tindnd cont de serviciile sociale organizate in
structura sau in subordinea Directiei.
Art.15. Directia de Asistenta Sociala, compartiment functional in aparatul de specialitate al Primarului
Municipiului Suceava, are urmatoarea structura organizatorica:
a) Director;
b) Serviciul Ajutoare Sociale:

- Compartimentul Cantina de Ajutor Social*

- Compartiment Administrativ;
c) Serviciul Autoritate Tutelara;

-Compartiment Registratura;
d) Serviciul Protectie Social;
e) Serviciul Programe Sociale,Educatie, Sanatate

-Compartiment Medicind Scolara Generala

-Compartiment Medicind Scolara Dentara;

* Regulamentul de Organizare si Functionare a Cantinei de Ajutor Social, se aproba prin HCL in conformitate
cu dispozitiile HG 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si completeaza prezentul Regulament.

Art.16. Atributiile personalului cu functie de conducere din Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Suceava.

(16.1) Directorul:

a) asigurd conducerea acesteia si raspunde de buna ei functionare in indeplinirea atributiilor ce
ii revin;

b) reprezintd directia, in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie.

Directorul indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale:



a) Intocmeste si fundamenteaza proiectul bugetului Directiei,

b) elaboreaza si supune aprobarii consiliului local proiectul, al planului anual de actiune.

c) elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementarii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru Tmbunatatirea
activitatii;

d) controleaza activitatea personalului din cadrul directiei;

e) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

f) repartizeaza salariatilor subordonati, sarcinile si corespondenta;

g) participd la sedintele Consiliului Local;

h) asigura rezolvarea problemelor curente ale institutiei;

1) aproba promovarea si face evaluarea personalului din subordine;

j) propune instruirea si perfectionarea personalului de specialitate;

k) indeplineste si alte atributii delegate de catre Primar sau Secretar General.

1) deleaga competente personalului de specialitate din subordinea sa, conform prevederilor
legale.

Directorul indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare a
consiliului local.

In absenta directorului, atributiile acestuia se exercitid de unul dintre sefii de servicii,
desemnati prin fisa postului/cererea de concediu, in conditiile prevazute de Regulamentul de
organizare §i functionare al Directiei.

eqge ey

functie de specificul structurilor pe care le conduc si in functie de limitele de competenta stabilite

in fisa postului:

a) organizeazd, coordoneaza, controleaza si raspund de activitatea structurilor pe care le conduc;

b) stabilesc obiectivele generale, obiectivele specifice si indicatorii de performantd ale
structurilor pe care le coordoneaza;

c) stabilesc obiectivele individuale pentru personalul din subordine;

d) evalueaza performantele profesionale pentru personalul din subordine;

e) raspund de aducerea la cunostinta personalului din subordine a Regulamentului de organizare
si functionare, a Regulamentului de ordine interioara, a Codului etic si a tuturor masurilor/
deciziilor conducerii Directiei de Asistenta Sociala, care au implicatii asupra personalului din
subordine;

f) elaboreaza si revizuiesc fisele posturilor pentru personalul din subordine;

g) raspund de solutionarea curentd a problemelor, verifica si semneaza lucrarile structurii pe care
o coordoneaza;

h) actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce-
1 revin potrivit actelor normative 1n vigoare, dispozitiilor directorului si sarcinilor ce ii sunt
date prin Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociald, precum
si prevederilor cuprinse in Hotararile Consiliului Local Suceava;

1) formuleazad propuneri pentru strategia de dezvoltare si le supune spre aprobare directorului
Directiei de Asistenta Sociala;

j) colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea
asistentei sociale a grupurilor vulnerabile, impreuna cu directorul, precum si actiuni de alta
naturd desfasurate de compartimentele Directiei de Asistentd Sociala;

k) deleagd competentele atribuite, personalului de specialitate din subordinea sa;

1) stabilesc masurile necesare pentru cunoasterea si aplicarea legilor si dispozitiilor conducerii
institutiei, care vizeaza domeniile de activitate ale structurilor pe care le coordoneaza;

m) propun si, dupa caz, iau masuri in vederea imbunatatirii activitatii din cadrul structurii pe care
o coordoneaza, colaboreaza si conlucreaza cu celelalte structuri din cadrul institutiei;

n) analizeaza si sprijind propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine in
vederea imbunatatirii activitatii structurii pe care o coordoneaza;



p)

q)

s)

t)

asigura si raspund de aplicarea prevederilor legale privind intocmirea, circuitul si pastrarea
actelor si documentelor in cadrul structurii pe care o coordoneaza;

asigurd intocmirea/elaborarea/actualizarea documentatiei necesare implementarii/dezvoltarii
Sistemului de Control Intern/Managerial si urmaresc respectarea de catre personalul din
subordine a reglementarilor continute de acestea;

intocmesc documentele justificative in vederea efectudrii platilor: referate, propuneri de
angajare a cheltuielilor, angajamente bugetare, ordonantari, deconturi de cheltuieli materiale,
ordine de deplasare ale angajatilor etc;

urmaresc respectarea normelor de conduita si disciplina de catre personalul din subordine;
raspund de cresterea gradului de competenta profesionala si de asigurarea unui comportament
corect in cadrul institutiei, in scopul cresterii prestigiului functionarilor publici si a
personalului contractual din directie;

indeplineste orice alte atributii prevazute de lege In sarcina sa, la dispozitia expresd a
directorului Directiei.

(16.3) Atributiile si competentele specific fiecarui serviciu/ compartiment sunt urmatoarele:

1. SERVICIUL AJUTOARE SOCIALE

a)

i)
)

k)

D

pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat/local, compartimentul
realizeaza primirea, verificarea, acordarea, gestionarea, cererilor si Intocmirea situatiilor
centralizatoare lunare; Beneficiile sociale asa cum sunt definite de lege ,reprezintd Venitul
minim de incluziune prevazu de Legea nr. 196/2016 cu modificarile si completarile ulterioare
dar si de Legea nr.226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie si a HG 1073/2021 privind aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.226/2021;
intocmeste documentatia necesard acordarii ajutoarelor financiare de urgentd si serviciilor
sociale oferite de Cantina de Aajutor Social;
evalueaza situatia socio-economica a persoanei/ familiei, identificd nevoile si resursele
acesteia;
identifica situatiile de risc si stabileste masuri de protectie si de reinsertie a persoanelor in
mediul familial natural si in comunitate;
organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociala si asigura gratuit consultantd de
specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a
facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala;
realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;
intocmeste documentatia in vederea emiterii dispozitiilor pentru acordarea/ respingerea/
modificarea/ suspendarea/ recuperarea prestatiilor sociale prevazute de lege;
asigura consiliere si informare social;
asigurd prin instrumente §i activitdti specifice asistentei sociale prevenirea si combaterea
situatiilor care implica risc social crescut de marginalizare si excludere sociald cu prioritate a
situatiilor de urgenta;
elaboreaza proceduri de lucru pentru eficientizarea si finerea sub control a activitatilor
specifice serviciului;
organizeaza activitatea de primire si solutionare a cererilor si petifiilor repartizate Serviciului
Ajutoare Sociale.
in conformitate cu Legea 208/1997, asigurd prin Cantina de Ajutor Social — compartiment in
subordinea serviciului, furnizarea de servicii sociale, gratuite sau contra cost, persoanelor
aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite. In acest sens, Serviciul Ajutoare
Sociale realizeaza urmatoarele atributii:
intocmeste documentatia si stabileste beneficiarii de servicii ai Cantinei de Ajutor Social, In
mod gratuit sau cu contributia personald a acestora, dupa caz, conform legii; pentru asistagii
care datoreaza contributia pentru serviciile acordate, intocmeste referate pe care le transmite
compartimentului financiar, contabilitate pentru calculul si Incasarea contributiei;
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0) asigurda buna functionare a Cantinei de Ajutor Social prin dotarea acesteia cu utilaje
corespunzatoare, colaborarea cu societdti comerciale in vederea achizitiondrii produselor
necesare prepararii hranei, cu respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice.

1.1.COMPARTIMENT CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social "CANTINA DE AJUTOR
SOCIAL", se aprobi conform HG 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, constituie anexa a) la prezentul Regulament.

1.2 COMPARTIMENT ADMINISTRATIV

1.2.1Atributii desfasurate in domeniul administrativ/ logistic :

a) asigura aplicarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor In incinta institutiei si centrelor
aflate in subordine;

b) raspunde de aplicarea prevederilor legale referitoare la confectionarea, folosirea si evidenta
stampilelor, sigiliilor, etc.;

c) asigura si raspunde de starea de curatenie a institutiei, respectarea normelor de igienda a
incaperilor si a spatiilor adiacente;

d) raspunde de buna executare a lucrarilor de reparatii si intretinere, de utilizarea rationala, de
evidenta imobilelor din patrimoniu, a instalatiilor aferente si a celorlalte mijloace fixe si obiecte
de inventar aflate in proprietatea si/sau folosinta institutiei;

e) verifica incadrarea in cotele de carburanti a autovehiculelor din parcul auto propriu si
urmareste starea tehnica a acestora;

f) asigurd respectarea actelor normative in vigoare privind normarea parcului auto;

g) urmareste buna functionare a autoturismelor aflate in dotarea institutiei,

h) sesizeaza seful ierarhic superior in legatura cu eventualele probleme ce apar in functionarea
autoturismelor si ia masuri pentru remedierea acestora;

1) urmareste impreund cu personalul din subordine, respectiv conducatorii auto, realizarea
intretinerilor periodice, reparatiilor curente si capitale ale autoturismelor din dotare;
J) participa la efectuarea inventarierii periodice a mijloacelor fixe din dotare;

k) asigurd activitatea de arhivare a bunurilor si dosarelor ce aparfin institutiei si intocmeste,
potrivit legii, impreund cu celelalte compartimente, nomenclatorul cu termenele de pastrare a
dosarelor cu documente;

1.2.2 Atributii privind implementarea Programului Operational Ajutorarea Persoanelor
Defavorizate (POAD), conform legislatiei in vigoarei

a) primesc de la operatorii economici, sub monitorizarea Institutiei prefectului, ajutoarele
alimentare si asigura pastrarea acestora in conditii corespunzatoare si de siguranta, precum si
evidenta de gestiune pana la distribuire;

b) in termen de 30 de zile de la preluare/receptie, distribuie ajutoarele alimentare persoanelor din
grupul-tintd, care detin cupoane individuale sau se afld pe listele suplimentare, pe baza
documentelor de identitate;

c) intocmeste listele suplimentare ;

d) justifica cantitatile distribuite cu semnatura de primire a persoanelor din grupul-tinta pe versoul
cuponului, alaturi de data si cantitatea primita;

e) transmit Ministerului Fondurilor Europene un exemplar al documentului de preluare a
ajutoarelor alimentare de la operatorul economic iar la terminarea distributiei ajutoarelor
alimentare, cupoanele individuale, impreuna cu situatia centralizatoare privind distributia, care
include si listele suplimentare;

f) pastreaza cel putin 3 ani copia evidentelor de gestiune si listele de distributie. Termenul curge
de la sfarsitul anului intocmirii acestora;

g) asigura la nivelul localitatii actiunile de informare si comunicare prevazute de lege.



2. SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA
2.1. Atributii desfasurate in baza legislatiei de protectie si promovare a drepturilor
copilului:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)
k)

D

p)

Q)

elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicii gi/sau prestatii, In conditiile legii;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa si realizeaza activitatea de prevenire a separarii
copilului de familia sa;

asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
asigurd si urmaresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent;

viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si prestatii si
urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu
parinti plecati la munca in strainatate;

inainteaza propuneri primarului, In cazul in care este necesard luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

urmadresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercitad drepturile
si 1s1 Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie
speciala si a fost reintegrat in familia sa;

colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia, conform atributiilor stabilite de lege, datele si
informatiile solicitate din acest domeniu;

efectueaza anchete sociale si realizeaza evidenta pentru minorii aflati n situatii de risc:
plasament/incredintare intr-o institutie de stat, plasament familial, plasament la un asistent
maternal profesionist, centre de zi;

efectueaza anchete sociale in vederea evaluarii initiale a familiilor care doresc sa adopte;
realizeaza evidenta la zi a minorilor lipsiti de ocrotire parinteasca aflati sub tutela, incredintati
sau dati In plasament unor institufii de stat sau familii, a celor predispusi spre un
comportament delicvent, a celor ce urmeaza a fi dezinstitutionalizati participand la actiuni de
control, anchete sociale si alte actiuni in vederea solutionarii problemelor acestei categorii de
persoane;

realizeazd anchete sociale In vederea admiterii/incetdrii accesului la serviciile centrelor
maternale a mamelor cu copii, aflate in dificultate, realizeaza planurile de servicii post-
rezidentiale pentru reintegrarea In comunitate a cuplului mama-copil si realizeaza
monitorizarea acestora post-reintegrare pentru o perioada de minim trei luni;

efectueaza anchetele sociale privind starea materiala a familiilor din care provin elevii care
solicitd acordarea burselor prevazute in Programul National ,,Bani de liceu” si ,,Euro 200”;
realizeaza demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copiilor gasiti pe raza
unitatii administrativ-teritoriale, a caror nastere nu a fost inregistrata; realizeaza demersurile
privind emiterea dispozitiei de stabilire a numelui si prenumelui pentru copiii abandonati in
maternitate si inregistreaza nasterea acestuia la serviciul de stare civila;

efectueaza anchete sociale pentru minorii cu dificultati fizice si psihice in vederea acordarii
serviciilor sociale de zi/rezidentiale la solicitarea furnizorilor de servicii sociale acreditati si
licentiati, in conditiile legii;

colaboreaza cu institutii de invatamant, ocrotire si politie In vederea combaterii manifestarilor
antisociale in randul minorilor, propunand masuri corespunzatoare in acest sens;

primeste notele de informare insotite de documentele aferente privind prestarea de catre copii
a activitafilor cu caracter cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling, centralizeaza
situatia acestor copii si o transmite trimestrial catre directia generald de asistentd sociala si
protectia copilului;
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r) identifica copiii ai caror parinti se afla la munca in straindtate si intocmeste pentru fiecare
copil in parte un raport de evaluare initiala ;

s) daca din raportul de evaluare initiala rezulta ca exista riscul separarii copilului de familia sa,
realizeaza servicii specifice de prevenire in vederea eliminarii / minimalizarii riscului existent
si reevalueaza din 3 in 3 luni situatia copiilor identificati pentru care au fost intocmite rapoarte
de evaluare initiale;

t) elaboreaza planuri de servicii pentru toate categoriile de minorii aflati in dificultate in vederea
prevenirii separarii de familie;

u) elaboreaza planurile de servicii pentru copiii aflati in situatie de risc, precum si a documentelor
care Insotesc planul de servicii si monitorizeaza implementarea acestora semestrial sau
trimestrial, in functie de situatia de risc constatata si ori de cate ori se impune in conditiile
legii si efectueazd demersurile necesare inclusiv a vizitelor la domiciliu;

v) realizeaza monitorizarea relatiilor personale ale copilului cu périntele la care nu locuieste in
mod obisnuit, la cererea acestuia din urma, daca se impune, urmare a evaludrii initiale, prin:
asistarea la preluarea copilului, la vizitele efectuate la domiciliul copilului sau la inapoierea
copilului, precum si prin intervievarea parintilor, a copilului sau a altor persoane fata de care
acesta a dezvoltat relatii de atasament, dupd caz, ori de cate ori se considerd necesar,
desfasurand activitatile specifice in intervalul orar 8-16, de luni pana vineri si Intocmeste
raportul de monitorizare la sfarsitul perioadei, conform legii.

w) realizeazd monitorizarea relatiilor personale ale copilului cu parintele la care acesta nu
locuieste ITn mod obisnuit si prin asistare pe timpul gazduirii, dacd instanta a dispus
monitorizarea printr-o sentintd definitiva, ori de cate ori se considerd necesar si intocmeste
raportul de monitorizare la sfarsitul perioadei, conform legii.

x) efectueazd anchetele sociale pentru reintegrarea copiilor in familia naturald si realizeaza
planul de servicii aferent, precum si monitorizarea si consilierea familiei cu privire la situatia
acestor copii, conform legii, realizand ulterior rapoartele de vizitd post-reintegrare;

y) realizeazd monitorizarea semestriald a tinerilor care parasesc sistemul de protectie, daca
acestia isi exprimd acordul in acest sens, pentru o perioadd de 2 ani si transmit rapoartele
intocmite directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului.

z) acordd servicii destinate copilului si/sau familiei (conform prevederilor legislatiei din
domeniul asistentei sociale si din domeniul promovarii i protectiei drepturilor copilului);
aa) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului de

resort;

2.2 Atributii ale mediatorului sanitar

In baza H.C.L. nr. 176/16.07.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor O.U.G.
162/2008 privind transferul ansamblului de atributii §i competente exercitate de Ministerul
Sanatatii Publice catre autoritdtile publice locale mediatorul sanitar are atributiile specifice in
domeniul protectiei familiei si copilului, avand un rol important de preventie si interventie
asistentiald;
-mediatorul sanitar cultiva increderea reciproca intre autoritatile publice locale si comunitatea de
romi din care face parte, faciliteaza comunicarea intre membrii comunitatii de romi si personalul
medico-sanitar, mobilizeaza si insoteste membrii comunitatii la actiunile de sanatate publica:
campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare si constientizare din domeniul
promovarii sanatatii, actiuni de depistare a bolilor cronice, explica rolul si scopul acestora. Se
folosesc metode si tehnici din domeniul asistentei sociale, psihologiei, sociologiei, sociometriei
etc., respectiv ancheta sociald, monografia, interviul, discutii libere, chestionare, consilierea, baza
de date, evaluarea nevoilor, evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor etc.

2.3 Atributii desfasurate in baza prerogativelor de Autoritate tutelara
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a)

b)

g)

h)

)

efectueaza anchetele sociale/rapoartelor de evaluare, la solicitarea instantei de judecatad
si/sau a Parchetului, in dosare avand ca obiect instituirea pentru persoanele cu dizabilitéti
intelectuale si psihosociale a uneia dintre masurile de ocrotire introduse in Codul Civil
prin Legea 140/2022, respectiv consilierea judiciara sau tutela speciala.
efectueaza anchetele sociale/rapoartele de evaluare, la solicitarea instantei de judecata si/sau
a Parchetului in dosare avand ca obiect reexaminarea masurilor de punere sub
interdictie,  1n conformitate cu prevederile Legii 140/2022 privind unele masuri de
ocrotire  pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si
completarea unor acte  normative.
primeste de la la asistentii desemnati ai persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale si verifica, rapoartele anuale sau, dupa caz, cele de la expirarea duratei
numirii acestor asistenti, cu privire la indeplinirea sarcinii lor.
vegheaza la indeplinirea corespunzdtoare de cdtre asistenti a sarcinii acestora, conform
prevederilor Legii 140/2022.
asigurd monitorizarea minorilor pentru care s-a instituit tutela (conform prevederilor
Ordinului  1733/2015);
efectueaza anchete sociale necesare la solicitarea instantei de judecata in urmatoarele cazuri:
- divorturi cu copii minori, stabilirea locuintei minorilor, exercitarea autoritatii parintesti cu
privire la acestia, stabilirea contributiei de intretinere, modalitatea de pastrare a legaturilor
personale de catre parintele separat si fiecare dintre copii, tdgada paternitatii, stabilirea
paternitdtii, modificarea masurilor luate fatdi de un minor prin sentinta judecatoreasca,
neintelegeri intre parinti cu privire la exercitarea drepturilor sau la indeplinirea indatoririlor
parintesti, cu exceptia situatiilor in care legea acordad instantei judecatoresti dreptul de a
decide;
efectueaza anchetele sociale solicitate de catre notarul public in cazurile divorturilor cu
minori sau in vederea modificarii masurilor stabilite la divort in cadrul conventiei;
ascultarea minorilor in proceduri judiciare sau administrative care il privesc, potrivit Codului
Civil, are loc in conditii de confidentialitate;
acorda asistentd si consiliere persoanelor varstnice, in vederea Incheierii unor acte juridice,
conform Legii 17/2000, cu modificarile ulterioare, se autosesizeaza sau raspunde la sesizari

in cazuri de nerespectare a obligatiilor prevazute in aceste acte si initiaza demersurile
necesare in vederea executarii obligatiilor mentionate sau solicita instantei judecatoresti,
rezilierea lor §i, daca este cazul, formuleaza plangere penala ;

3

k)

D

realizeaza demersuri in vederea identificarii reprezentantului legal/conventional al persoanelor

majore prevazute de Legea 487/2002 a sdnatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari

psihice si Legea 129/2012 pentru modificarea si completarea Legii 487/2002 in vederea

desemnarii unui alt reprezentant legal /conventional 1n situatii in care intre acesta §i pacient

exista interese contrare, in vederea instituirii masurilor de ocrotire si realizeaza

demersurile privind ocrotirea minorului care se afla in grija unei persoane fatd de care s-a

dispus masura internarii nevoluntare;

efectueaza anchete sociale In vederea intocmirii expertizei psihiatrice a minorului cu varsta

cuprinsd Intre 14 si 16 ani care a savarsit fapte penale, la cererea SML/ INML/organelor de

cercetare penala;

participa la audierea martorului minor in varsta de pana la 14 ani, in conditiile in care acesta

nu

poate fi asistat de paringi, tutore sau alt reprezentant legal (Codul de Procedura Penala art.

124);

efectueaza anchete sociale privind completarea dosarului de acordare a indemnizatiei pentru
cresterea copilului/stimulent de insertie in cazurile prevazute de lege, conform Normelor
Metodologice de aplicare a OUG/111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru
cresterea copilului .

12



m.) aplicd prevederile Ordinului nr. 219/15.06.2006 privind activititile de identificare,
interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care
acestia se  afla la munca 1n strainatate.

COMPARTIMENTUL REGISTRATURA

2.4 Atributiii desfasurate in domeniul secretariat si registratura:

a) activitatea de secretariat/registratura a directiei ;

b) inregistreaza si tine evidenta cererilor, sesizarilor, reclamatiilor, propunerilor si scrisorilor
persoanelor fizice si juridice, adresate institutiei sub forma de corespondenta, pe care o
primeste sub semnatura, de la curier sau de la postas;

c) asigurd repartizarea documentelor potrivit rezolutiilor redactate de directorul directiei;

d) ofera informatii privind modalitatea de a obtine documente, avize, aprobari care intra in sfera
de competentd a compartimentelor din structura organizatoricd a Directiei de Asistenta

Sociala;

e) preia si distribuie mapele cu corespondenta intre serviciile institutiei;

f) asigura confidentialitatea datelor si actelor detinute de directie;

g) descdrcarea electronicd a corespondentei in termenul legal;

h) asigurd circuitul documentelor create de structurile organizatorice ale directiei si destinate
serviciilor din cadrul Primariei Suceava

1) raspunde de aplicarea prevederilor legale referitoare la folosirea stampilelor;

3. SERVICIUL PROTECTIE SOCIALA

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmarind
persoana cu handicap, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare a asistentului
personal si o comunica serviciului de specialitate;

b) intocmeste Fisa- Factorii de mediu — care constituie parte din dosarul personal al minorului
cu dizabilitdti si/sau cerinte educationale speciale precum si alte documente, conform legii;

c) acorda informare si consiliere asistentilor personali si persoanelor cu handicap grav;

d) monitorizeaza activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

e) Intocmeste anchetele sociale/referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a
contractului individual de munca al asistentului personal si le comunica serviciului de
specialitate;

f) efectueaza instructajul asistentilor personali in domeniul SSM , pe baza tematicii emise de
catre salariatii cu atributii in acest domeniu ;

g) vizeaza concediile de odihna pentru asistentii personali;

h) anunta conducerea institutiei, ori de cate ori constata ca asistentii personali nu isi indeplinesc
corespunzator obligatiile prevazute de lege;

1) Intocmeste pontajul asistentilor personali;

j) anunta serviciului de specialitate, orice modificare cu privire la starea de sanatate, schimbare
domiciliu,instituionalizare intr-un centru de stat/privat, deces a copilului/adultului cu
handicap grav, de naturd sd modifice acordarea drepturilor prevazute de lege;

k) Intocmeste semestrial un raport de activitate si il prezintd Consiliului Local al municipiului
Suceava;

1) monitorizeaza persoanele cu handicap grav, care beneficiaza de indemnizatie lunara/insotitor,
precum si asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;

m) participa la elaborarea unor masuri de imbunatagire a activitatii, a strategiilor de dezvoltare
intocmite la nivel local i1n domeniul protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor cu
handicap;

n) evalueazd si monitorizeazd aplicarea masurilor de asistentd sociald de care beneficiaza
persoanele cu handicap, precum si respectarea drepturilor acestora;
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efectueaza anchete sociale persoanelor/familiilor in vederea Intocmirii dosarului necesar la
Comisia de incadrare in grad de handicap/Comisia de expertizare si recuperare a capacitatii
de munca;

efectueaza anchete sociale in vederea stabilirii unor masuri de protectie sociald pentru
persoanele varstnice si cu handicap, respectiv interndri/externdri in/din centrele de Ingrijire si
asistenta medicala specializate pentru recuperare si reabilitare;

acorda asistenta si consiliere persoanelor varstnice, In vederea incheierii unor acte juridice,
conform Legii 17/2000, cu modificarile ulterioare ;

realizeazd reevaluari ale situatiei familiale si materiale pentru persoane varstnice si cu
handicap;

face demersuri pentru eliberarea actelor necesare si colaboreazad cu Directia Generald a
Domeniului Public pentru inhumarea decedatilor neidentificati si a celor ai caror urmasi sunt
lipsiti de posibilitati materiale;

intocmeste documentatia necesarda pentru furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu,
persoanelor varstnice dependente;

colaboreaza cu asociatii i organizatii neguvernamentale in vederea acordarii de asistenta si
protectie sociala persoanelor varstnice si cu handicap;

realizeaza evidenta persoanelor aflate in dificultate care solicitd lemne de foc rezultate din
toaletarea arborilor, intocmeste anchete sociale, dupd caz si transmite aceste informatii
Directiei Generale a Domeniului Public in vederea solutionarii;

efectueaza anchete sociale privind starea materiald pentru acordarea de inlesniri fiscale,
ajutoare umanitare acordate de catre asociatii si fundatii;

efectueaza anchete sociale pentru amanarea sau Intreruperea de pedepse privative de libertate,
ajutor public judiciar la solicitarea instantelor ;

la solicitarea Comisiei locative, prin Serviciul de specialitate efectueaza anchete sociale
pentru atribuirea de locuinte sociale/din fondul locativ de stat.

eliberarea laptelui praf se face prin grija primarilor unitatilor administrativ-teritoriale in a
caror raza se afla cabinetele medicale individuale ale medicilor de familie, care au in evidente
copiii cu varste cuprinse intre 0 si 12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern si care se
incadreaza in criteriile de acordare .Primarul va nominaliza, prin dispozitie, persoana care va
raspunde de primirea §i eliberarea laptelui praf. Persoana desemnatd de primar elibereaza
laptele praf numai pe baza retetelor intocmite de medicul de familie.

3.1 Atributii desfasurate in domeniul securititii si sanatitii in munca:

a)

de
b)
c)

identifica pericolele si evalueaza riscurile pentru fiecare componenta a sistemului de munca,
respectiv executant, sarcina de muncd, mijloace de munca/ echipamente de munca si mediul
munca pe locuri de munca/posturi de lucru;

elaborareaza si actualizeaza planul de prevenire §i protectie;

elaboreaza cu avizul conducerii si sprijinul C.S.S.M. si al conducatorilor locurilor de munca,
instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementdrilor de securitate si

sanatate in munca, tindnd seama de particularitatile activitatilor si ale unitatii, precum si ale
locurilor de munca/ posturilor de lucru;

d)

e)

intocmeste cu sprijinul membrilor CSSM un necesar de documentatii cu caracter tehnic de
informare §i instruire a lucratorilor Tn domeniul securitdtii si sdndtatii in munca,

elaboreaza tematica instruirii introductiv generale, iar impreuna cu conducatorii locurilor de
munca si instructajul periodic, stabilind periodicitatea adecvatd pentru fiecare loc de munca,
asigurand informarea si instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sdnatatii Tn munca si
verificarea cunoasterii si aplicarii de catre lucratori a informatiilor primite;

intocmeste Impreund cu membrii CSSM si conducatorii locurilor de munca, planul de actiune
caz de pericol grav si iminent, conform prevederilor art. 101-107 din H.G. nr . 1425 /2006 si
asigurarea ca toti lucratorii sa fie instruiti pentru aplicarea lui;

tine evidenta zonelor cu risc ridicat si specific prevazute la art. 101-107 din HG 1425/ 2006;
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h) stabileste Impreund cu membrii CSSM, zonele care necesitd semnalizare de securitate si

i)
3

sanatate Tn munca, stabilirea tipului de semnalizare necesar si amplasarea conform
prevederilor Hotdrarii Guvernului nr.971/2006 privind cerintele minime pentru
semnalizarea de securitate si/sau sandtate la locul de munca;

tine evidenta meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia specificd, pentru care este
necesara autorizarea exercitarii lor ;

tine evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesita
testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

k) verifica Tmpreund cu membrii CSSM, starea de functionare a sistemelor de alarmare,
avertizare, semnalizare de urgenta, precum si a sistemelor de siguranta.

4.SERVICIUL PROGRAME SOCIALE ,SANATATE, EDUCATIE

4.1Atributii In domniul social si al educatiei:

a) coordoneazd activitatea de primire, verificare, Inregistrare a cererilor pentru acordarea
venitului minim de incluziune prevazut in Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune , a cererilor pentru alocatia de stat pentru copii conform Legii nr. 61/1993,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a cererilor privind concediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor acordat conform O.U.G. nr. 111/2010 si a
cererilor privind acordarea unui ajutor financiar pentru plata serviciilor oferite de bona
conform Legii nr. 35/31.03.2020.

b) efectueaza si intocmeste lunar dosarele privind acordarea, modificarea respectiv incetarea
venitului minim de incluziune prevazut in Legea nr. 196/2016, intocmeste dosarele privind
acordarea alocatiei de stat pentru copiii conform Legii nr.61/1993, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, a dosarelor privind acordarea indemnizatiei pentru
cresterea copilului de pina la 2 ani, respectiv 3 ani si a stimulentului acordate conform
O.U.G. nr. 111/2010, ce se transmit la Agentia Judeteana de Prestatii Sociale pentru a fi
puse in plati. Intocmirea lunara a dosarelor privind acordarea ajutorului financiar pentru
plata serviciilor oferite de bona conform Legii nr. 35/31.03.2020.

¢) verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate, urmarirea respectdrii conditiilor de
acordare a drepturilor (la 6 luni) si efectuarea verificarilor in teren in vederea modificarii
cuantumului acordat/ incetarii dreptului sau mentinerii dreptului la venitul minim de
incluziune prevazut in Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, precum si
ajutorului financiar pentru plata serviciilor oferite de bona acordat conform Legii nr.
35/31.03.2020.

d) efectuecaza si intocmeste lunar borderourile de acordare/ modificare/ incetare avenitului
minim de incluziune prevazut in Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune,
a borderoului in care sunt evidentiate familiile care beneficiaza de alocatia de stat pentru
copiii conform Legii nr.61/1993, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
borderoul privind beneficiarii indemnizatiei pentru cresterea copilului de pana la 2 ani,
respectiv 3 ani si a stimulentului, ce nsotesc dosarele primite si sunt inaintate la Agentia
Judeteana de Prestatii Sociale pentru a fi puse in plati. Intocmirea borderourilor privind
beneficiarii ajutorului financiar pentru plata serviciilor oferite de bond acordat conform
Legii nr. 35/31.03.2020.

e) acordarea stimulentului financiar pentru nou -ndscuti, in cuantum de 2500 lei a fost
aprobat prin HCL nr. 87/30.03.2023.

f) 1nregistreaza cererile depuse de cetatenii municipiului Suceava, In vederea acordarii
dreptului la stimulent educational sub forma tichetelor sociale de gradinitd,conform Legii
248/2015;

g) verificd lunar, situatiile cu privire la frecventarea cursurilor invatdmantului prescolar pe
care conducerea gradinitelor o transmit pana pe data de 5 a lunii curente pentru luna
anterioara;

h) se fac propuneri cu privire la emiterea dispozitiilor de suspendare, modificare, incetarea
dreptului in functie de prezenta copiilor la curs, modificarea numarului de membri din
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familie, a veniturilor, domiciliului ;intocmeste situatiile analitice prevazute de lege, cu
privire la numarul de beneficiari numarul de tichete sociale de gradinita distribuite,
returnate sau recuperate;

i) Intocmeste situatia centralizatoare cu beneficiarii acestui drept pe care o trimite Agentiei
Judetene de Plati si Inspectie Sociald Suceava, pana pe data de 25 a lunii curente, pentru
luna anterioard si intocmeste pand pe date de 10 a lunii, nota de comanda pentru
tiparirea/livrarea i distribuirea a tichetelor sociale de gradinita si distribuie in intervalul
10-15 ale lunii si/sau dupa achitarea valorii acestora catre unitatea emitenta a tichetelor
sociale de gradinitd, beneficiarilor, respectiv titularilor de cerere reprezentantului familie;

j) verifica prezenta, inopinat, impreuna cu conducatorul unitafii de invatamant, cel putin o
data pe luna;

k) estimeaza si solicitd necesarul de fonduri pentru plata stimulentelor educationale sub
forma tichetelor sociale pentru gradinitd prevazute de lege,sume care se asigurd de la
bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugata, prin bugetele locale ale
unitatilor administrativ-teritoriale.

1) propune spre aprobare , modalitatea de identificare a beneficiarilor, precum si modalitatea
de solutionare a situatiilor identificate, in limita procedurala prevazutd de prezentele
norme metodologice si procedura de acordare a tichetelor sociale pentru gradinita, stabilite
si aprobate prin hotdrare a consiliului local;

m) organizeaza activitatea de primire si solutionare a cererilor si petitiilor repartizate
serviciului.

n) conlucreaza cu celelalte servicii din cadrul directiei, compartimente din executivul
Primariei si cu cele de profil din cadrul altor institutii in scopul solutiondrii eficiente a
cererilor inregistrate In cadrul serviciului .

o) realizeaza evidenta la zi a acestor cazuri participind la actiuni de control, verificare  in

vederea aducerii la indeplinire a obligatiilor ce le revin.

4.2 Atributii /activitati desfasurate de catre expertul local pe problemele romilor:

a) asigurarea respectarii drepturilor cetatenilor apartinand minorita{ii rome;

b) evaluarea problemelor cu care se confruntd comunitatea roma din raza unitatii

administrativ teritoriale;

c) identificarea cetatenilor apartindnd acestei etnii, grupuri vulnerabile, zone marginalizate,

intocmind situatii analitice si catagrafierea membrilor comunitatii;

d) informarea si consilierea membrilor comunitatii;

e) intocmirea planului de activitati;

f) planifica, coordoneaza si desfasoara activitati in concordantd cu obiectivele si sarcinile
stabilite de Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetdfenilor roméani apartinand

minoritatii rome;

g) solicita sprijin si colaboreaza cu Biroul Judetean pentru Romi;

h) elaboreaza si propune spre aprobare proiecte de dezvoltare locald a comunitatilor de romi,
in colaborare cu alte institutii dar si cu societatea civila;

1) participa la medierea conflictelor inter §i intracomunitare;

j) colaboreaza cu ONG -ri ale romilor pentru indeplinirea atributiilor si obiectivelor

prevazute de Stategia Guvernului;

k) elaboreaza proiectul privind constituirea grupului local de actiune la nivelul municipiului

Suceava , in domeniul incluziunii romilor;

1) elaboreaza propuneri la elaborarea Planul local de actiune;

m) elaboreaza rapoarte semestriale si anuale privind stadiul aplicarii Strategiei Guvernului pe
care le prezintd Consiliului Local dar si Biroului Judetean din cadrul Institutiei Prefectului;

n) Intocmeste si solutioneaza corespondenta repartizata, conform termenelor legale;

0) participa la programe de formare profesionala;
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p) sprijina si colaboreaza cu ceilalti angajati ai Directiei de Asistenta Sociald in derularea
activitatilor de protectie sociala, desfasurarea de programe si servicii sociale precum si in
procesul institutional de interventie asistentiald pentru beneficiari.

4.3. Atributii /activitati desfasurate de ciatre compartimentele de Medicina Scolara si
Dentara a prescolarilor si elevilor se asigurd in cabinetele medicale si stomatologice din gradinite
si scoli, Infiintate ca urmare a reorganizarii dispensarelor medicale din aceste unitati, integrate in
structura spitalelor teritoriale si finantate de la bugetul de stat.

.Personalul medical este coordonat metodologic de cédtre un medic coordonator pentru
medicind scolard generala si unul pentru medicina dentara.

Atributiile personalului implicat in asistentd medicald si de medicind dentara acordata
prescolarilor si elevilor pentru promovarea unui stil de viata sandtos si a educatiei pentru sdnatate
sunt stabilite prin nr.2508/2023 pentru aprobarea metodologiei privind examinarea starii de
sdnatate a prescolarilor si elevilor din unitdtile de invatdmant de stat si particulare,
autorizate/acreditate privind acordarea asistentei medicale gratuite si pentru promovarea unui stil
de viata sanatos .

4.3.1 COMPARTIMENT MEDICINA SCOLARA GENERALA

a) examineaza toti prescolarii din gradinite, elevii care urmeaza sa fie supusi examenului
medical de bilant al starii de sanatate (clasele I, a IV-a, a IX-a si a XII-a, ultimul an al
scolilor profesionale si de ucenici), pentru aprecierea nivelului de dezvoltare fizica si
neuropsihica si pentru depistarea precoce a unor eventuale afectiuni;

b) dispensarizeaza elevii din toate clasele cu probleme de sanatate, aflati in evidenta speciala,
in scop recuperator;

c) selectioneaza, din punct de vedere medical, elevii cu probleme de sanatate, in vederea
orientarii lor scolar-profesionale la terminarea scolii generale de 9 ani si a liceului;

d) examineaza, eliberdnd avize In acest scop, elevii care urmeaza s participe la competitii
sportive;

e) examineaza elevii care vor pleca in vacante in diverse tipuri de tabere (de odihna, sportive
etc.), semnand si parafand fisele medicale de tabara;

f) examineaza elevii din evidenta speciald, care urmeaza sa plece la cure balneare;

g) executd actiuni de combatere a bolilor transmisibile din focarele existente Tn unitati de
invatamant superior, Intocmind si fise de focar (gamaglobulinizare a contactilor de
hepatita virald acuta, prelevarea de tampoane pentru exsudate nazofaringiene, prelucrarea
sanitard a elevilor cu pediculoza si scabie, prelevarea de tampoane de pe echipamentul de
protectie al personalului blocului alimentar si de pe instrumentele de lucru ale acestuia).

h) supravegheaza recoltarea de produse biologice pentru investigatii de laborator, in vederea
depistarii afectiunilor infectocontagioase la subiecti si contacti;

1) supravegheaza tratamentele chimioterapice $i imunosupresoare ale elevilor i studentilor
care au indicatie pentru acestea;

j) desfasoara actiuni de educatie pentru sanatate in randul cadrelor didactice, inclusiv prin
lectii si demonstratii de prim ajutor;

k) participa la consiliile profesorale in care se discutd si se iau masuri vizand aspectele
sanitare din unitatea de invatamant arondata;

1) instruieste personalul administrativ si de ingrijire din spatiile de invatamant, cazare si de
alimentatie asupra sarcinilor ce ii revin in asigurarea starii de igiena in spatiile respective.

4.3.2. COMPARTIMENTUL MEDICINA SCOLARA DENTARA
a) aplicd masuri de igiend orodentard, de profilaxie a cariei dentare §i a afectiunilor
orodentare;
b) efectueaza examindri periodice ale aparatului orodentar al elevilor si trimit la specialist
cazurile care depasesc competenta cabinetului stomatologic scolar;
c) depisteaza activ si dispensarizeaza afectiunile orodentare;
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d) urmareste dezvoltarea armonioasa a aparatului dento-maxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare;

e) urmadreste refacerea morfologiei functionale a dintilor temporari i permanenti;

f) asigura profilaxia functionald de conditionare a obiceiurilor vicioase;

g) examineaza parodontiul in vederea decelarii semnelor clinice de debut al unei imbolnaviri
cronice;

h) examineaza, stabileste diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare;

1) efectueaza interventii de mica chirurgie stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare);

j) impreuna cu specialistii stomatologi-parodontologi dispensarizeaza elevii care prezinta
anomalii dento-maxilare si parodontopatii si efectueaza tratamentele indicate de acestia;

k) acorda primul ajutor in caz de urgenta in colectivitatile arondate;

1) efectueaza educatia elevilor in vederea realizarii profilaxiei cariei dentare si a anomaliilor
dento-maxilare;

m) aplicd si controleazd respectarea masurilor de igiend si antiepidemice;

n) controleaza sterilizarea corectd a aparaturii §i instrumentarului medical;

0) colaboreaza cu medicul scolar de medicind generald si cu medicul de familie sau de alte
specialitatfi pentru prevenirea afectiunilor orodentare prin care se pot manifesta unele
afectiuni cronice;

p) depisteaza precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la
nivelul cavitatii bucale si indruma pacientul catre serviciul de specialitate;

q) elibereaza scutiri medicale pentru absente de la cursuri din motive stomatologice, in
conditiile stabilite prin norme ale Ministerului Sanatatii si Familiei;

r) asigurd aprovizionarea cu instrumentar, materiale sanitare si tot ceea ce este necesar pentru
o buna functionare a cabinetelor;

s) raporteaza anual Directiei de Sanatate Publicd Suceava starea de sanatate orodentara a
copiilor si tinerilor din colectivitatile arondate;

t) intocmeste la sfarsitul fiecarui ciclu de invatamant bilantul de sanatate orodentara care va
insoti copiii si tinerii in ciclul urmator.

CAP.V
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art.17. Directia de Asistentd Socialda dispune de o structurd de personal capabil sa asigure
activitatile si serviciile acordate, In concordantd cu scopul/functiile directiei si cu nevoile
beneficiarilor.

a)

structura de personal a directiei corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate;

b) sarcinile si atributiile de serviciu ale personalului sunt consemnate in fisa postului, in

concordanta cu dispozitiile legale, de catre seful ierarhic.

Art.18. Obligatiile personalului angajat :

a)

b)

d)

de a asigura un serviciu de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea
deciziilor si la transpunerea lor 1n practica, in scopul realizarii competentelor autoritatilor si
ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice;

prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale;

de a se conforma dispozitiilor legale privind restrangerea exercifiului unor drepturi, datorata
naturii functiilor detinute;
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e) de a apdra cu loialitate prestigiul autoritdtii sau institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia;

f) de a pastra datele stocate in sistem electronic, la sediul institutiei. Stergerea intentionata a
acestora duce la sanctionarea administrativa sau penala;

g) de a pastra confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la beneficiari si asupra
activitatii desfasurate;

h) de a avea un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate atat
fatd de colegi cat si fatd de beneficiarii de servicii sociale;

i) de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei,
precum si a persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin intrebuintarea
unor expresii jignitoare;

j) deafolositimpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute;

k) de a indeplini si alte atributii din domeniul de activitate al directiei din care face parte, care
decurg din actele normative in vigoare si cele nou aparute, precum si sarcinile de serviciu
dispuse de conducerea institutiei de naturd sd imbunatiteasca activitatea acesteia, atat in
timpul programului de lucru cat si in afara acestuia;

1) de a cunoaste legislatia in vigoare si de a se perfectiona la zi;

m) de a participa la orice fel de actiuni cu caracter social dispuse de conducerea Directiei de
Asistenta Sociala;

n) de a anunta seful ierarhic Tn vederea deplasarii in afara institutiei ;

o) de arespecta programul de lucru;

p) de aavea o {inutd morald si un aspect fizic ingrijit si ireprosabil;

q) de arespecta norme de comportament si conduita in scopul: de a ghida persoana implicata in
acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta cu dileme practice care implica
o problematica eticd, de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor
institutii, de a asigura supervizare si consultantd personalului biroului implicat in acordarea
serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora;

r) de a oferi colegilor respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturile inadecvate, manifestand o atitudine
concilianta;

s) de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei,
precum si a persoanelor cu care intra in legaturd in exercitarea functiei, prin intrebuintarea
unor expresii jignitoare ;

t) de a folosi timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei numai pentru desfagurarea
activitatilor aferente functiei detinute;

u) de a Intocmi rapoarte privind activitatea pe care o desfdsoara ori de cate ori acestea sunt
solicitate.

Art.19. Conducerea directiei si sefii de servicii se asigurd ca personalul propriu are create

oportunitatile si conditiile necesare cresterii performantelor profesionale.

Sefii de structuri elaboreaza si prezinta conducerii directiei spre aprobare planul de instruire si

formare profesionald pentru angajatii din subordine.Directia de Asistentd Sociala realizeaza anual

evaluarea personalului..

Art.20. Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald raspunde disciplinar si material n

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art.21. Sefii serviciilor de specialitate au obligatia de a sesiza directorul, in legiturd cu

eventualele disfunctionalitati, in aplicarea acestui regulament .

Art.22. Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare, precum si incalcarea cu intentie a

atributiilor de serviciu atrage raspunderea administrativa, civila sau penala a salariatului vinovat.
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Art.23. Conducerea Directiei de Asistenta Sociala se va asigura ca in activitatea desfasurata sa se
respecte prevederile legislatiei specifice transparentei decizionale Tn administratia publica.
Art.24. Dispozitiile prezentului regulament se completeaza cu celelalte dispozitii legale incidente
in materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi aduse la cunostinta compartimentelor
de specialitate de catre directorul directiei.

Art.25. Modificarea prezentului regulament se va face numai prin hotarare a Consiliului Local.
Art.26. Respectarea prevederilor prezentului regulamentului constituie sarcind de serviciu pentru
toti angajatii din cadrul Directiei Asistenta Sociala .
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